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1 Prijavna stran Komunale.info

Predstavljamo novi pogled s funkcionalnostmi za uporabnike, ki so na kratko s slikami zaslonov
ponazorjene in opisane v nadaljevanju.

e Izgled nove prijavne strani, kjer vnesemo obstojece uporabnisko ime in geslo:

¢ KOMUNALA

Uporabnisko ime «

Geslo =

(o4

- 2B

Pozabili geslo?  Registriraj novega uporabnika

Slika 1: Izgled prijavne strani Komunala.info

1.1 Sprememba gesla
V kolikor ste geslo pozabili, se le- to lahko spremeni preko klika na 'Pozabili geslo?' in odpre
se novo okno za ureditev posodobitve gesla, kjer vpiSemo 'uporabnisko ime' ALl 'E-nasloVv' in

sledimo korakom:

Pozabljeno geslo X

Ce ste pozabili geslo vadega uporabnitkega racuna lahko sprofite zahtevek za
pridobivanje novega gesla. Vpisati morate e-postni naslov ali uporabniko ime, ki ste ju
uporabili ob ustvarjanju ra¢una. Navodila za ponastavitev gesla vam bomo poslali na e-

postni naslov.

Vpisite podatek, ki ga poznate (uporabnisko ime ali e-postni naslov)

Uporabnisko ime

E-naslov

Slika 2: Sprememba gesla
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Ko vpiSemo eno ali drugo, se nam pojavi naslednje okno z obvestilom o nastavljanju novega
gesla:

Obvestilo

Obvestilo o nastavljanju novega gesla poslano na e-
posto.

Zapri

Slika 3: Obvestilo o spremembi gesla

Na elektronski naslov prejmemo zahtevek za ponastavitev gesla, na katerega je potrebno
klikniti, da potrdimo spremembo gesla:

0d no-reply@komunala.info ¥
Zadeva Komunala.info - resetiranje gesla
7a Menet

% KOMUNALA

Zahtevano je bilo resetiranje uporabniSkega gesla za uporabnika adm_mbvod.
Ce Zelite nastaviti novo geslo vas prosimo, da odprete povezavo

https://razvoj.komunala.info/kominfo-ui/re

ken=YWRIX21idmOkLTE2MJEyNTEZODE40TQ=

ter vpiSete novo geslo.

Povezava je veljavna do 18.05.2021 13:36:21

Sporodilo je bilo avtomatsko tvorjeno, zato prosimo, da nanj ne odgovarjate.

Slika 4: Potrditev ponastavljenega gesla

*Pozor — v€asih lahko taksni e-maili zaidejo tudi med 'nezeleno’ posto.
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Ko kliknemo na povezavo, se nam odpre novo okno za ponastavitev gesla:

¢ KOMUNALA

Ponastavitev gesla

Geslo:

Ponovi geslo:

Poslji

Povratek na prijavno okno

Komunala.info | Bass d.o.o. Celje, Slovenia +386 3 425 77 77

Slika 5: Ponastavitev gesla

Vpisemo novo geslo in kliknemo gumb 'Poslji'. Pojavi se okno o uspesno spremenjenem geslu:

(9 KOMUNALA

Geslo je bilo spremenjeno. Sedaj se lahko prijavite.

Povratek na prijavno okno

Komunala.info | Bass d.o.o. Celje, Slovenia +386 3 425 77 77

Slika 6: Uspesno spremenjeno geslo

1.2 Registracija novega uporabnika

S klikom na 'Registriraj novega uporabnika' se odpre okno z izbiro ponudnika komunalnih
storitev:
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Registracija uporabnika X

Izberi podjetje

Naziv podjetja

Javno komunalno podjetje Dravograd d.o.o.
Komunala Kranjska Gora d.o.o.

Javno komunalno podjetje Grosuplje d.o.o.
Komunala Idrija d.o.o.

Javno komunalno podjetje Radlje ob Dravi
KSP LITUAD.O.O.

OKP Javno podijetje za komunalne storitve Rogaska Slatina d.o.o.
JEKO-IN, javno komunalno podijetje d.o.o.
JKP Sentjur d.o.0.

JKP Brezovica d.o.o.

Kraski vodovod SeZana d.o.0.

Simbio, druzba za ravnanje z odpadki d.o.o.
KSP Hrastnik

JEKO-IN, javno komunalno podjetje d.o.o.
test2

Mariborski vodovod, javno podietje d.d.
Komunala Skofja Loka

VO-KA Celje

Slika 7: Izbira ponudnikov komunalnih storitev

Ob izbiri ponudnika se odpre okno za vnos obveznih podatkov pri registraciji:

Registracija uporabnika X

Nazaj

Uporabnisko ime

Ime in priimek /
naziv =

Sifra stranke 2]
(placnik)

Odjemno mesto (2]
(om)

Geslo <
Ponovi geslo ()
E-posta

Telefon

Strinjam se s pogoji

Potrebno se je strinjati s pogoji

Slika 8: Obvezni podatki za registracijo uporabnika

Pri izpolnjevanju podatkov o Sifri stranke in odjemnega mesta nam je lahko v pomo¢ gumb '?"
ki, podrobneje prikaZe lokacijo podatkov o Sifri in odjemnem mestu stranke:
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Ko kliknemo na gumb '?":

- B

— 4 s —— —— . Priti rusee

| sifra stranke: 28600

sifra OM: 29433 b o p—

Podatke o $ifri uporabnika in odjemnega mesta najdete
na spodnjem delu raéuna na oznaéenem mestu
Prepisite jih v za to pripravljena vnosna polja.

Slika 9: Podatki o Sifri ponudnika ali odjemnem mestu

V primeru, da ne izpolnimo vseh potrebnih podatkov, se polja obarvajo v rdece:

Registracija uporabnika X

Nazaj

Uporabnisko ime

Vpisati je potrebno uporabnizko ime

Ime in priimek /
naziv

Vpisati je potrebno naziv

Sifra stranke
(placnik) @
Vpisati je potrebno %ifro stranke

Odjemno mesto
(om) (>}

Vpisati je potrebno %ifro stranke

Geslo >

Geslo ne sme biti prazno

Ponovi geslo ®

Geslo ne sme biti prazno

E-posta

Vpisati je potrebno e-naslov

Telefon

Strinjam se s pogoji

Potrebno se je strinjati s pogoji

Slika 10: Obvezna izpolnitev podatkov

Ko kliknemo registriraj, bomo prejeli potrditveno povezavo na elektronski naslov, ki smo ga
navedli in preko katere potem tudi zaklju¢imo naso registracijo.
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2 lzgled portala in funkcionalnosti za uporabnika

Ob prijavi v portal, se najprej odpre osnovna stran, ki je kot nadzorna plosc¢a glede na nase
vpisne podatke in storitve, ki jih imamo preko nasega ponudnika komunalnih storitev.

Na vrhu se izpiSe naziv in ikona komunalnega podjetja v katerega smo vpisani preko Sifre in
odjemnega mesta, kar je tudi pogoj za samo registracijo.

Javno komunalno podjetje
A | %
Domov | Racuni Odjav

Dobrodosli na portalu — Zadnje novice
( ) Javno komunalno podjetje

20.01.2021

(@ KOMUNALA Javna komunaino pociete
obcina

« pregled izdanih ratunov
« pregled stanja obveznosti in placil 034257777 X MREY
« pregled zgodovine odCitkov merilnikov Podpora I ik 202 "

« Javljanje stanj meriinikov

« prijava na e-racun Storitve

Odprto stanje 0.0 EUR Voda:

z = + Odjemno mesto 000000045 Stanje: 204.0000
adnji racun

18.64 EUR 3071303 (30.12.2017

Slika 11: Nadzorna plos¢a uporabnika

Glavne ikone, preko katerih brskamo po portalu in podatkih so:
o Gumb domov = kjerkoli se nahajamo, nas vrne na prvo stran
o Raéuni > stran kjer se nahajajo nasSi racuni skupaj z vizualizacijo PDF
dokumentov, mozZnost prijave/odjave na e-racune, podatek o zadnjem racunu
'Za placilo', pregled ra¢unov v dveh sklopih — odprti in zaprti
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23 piadilo] 0.0 EUR

Slika 12: Brskanje po portalu

Uporabnik bo imel moznost vizualizacije racunov kot PDF, tudi ¢e ni prijavljen na e-raCun.
Prijavno na e-racun je mogoce opraviti kadarkoli preko »Prijave«. Ponudnik bo prejel obvestilo
za prijavo in vam uredil prenos na posiljanje racune po Zeleni poti (e-mail, e-banka ali oboje).

o Storitve 2 so vezane na podroc¢ja podjetja s katerimi upravlja. V kolikor je to
samo voda, potem se prikaze samo en pod zavihek, drugace pa je seveda
mozno tudi storitev greznic in odpadkov.

Na pod zavihku 'vode', se prikaze odjemno mesto in merilnik, preko katerega vidimo svoje
podatke in moznost oddaje stanje ali pregleda zgodovine oddaje stanj.

Malo nizje imamo moznost vpogleda statisti¢nih podatkov glede obracunane porabe, stanje
merilnika in podatke, ki so bili vneseni ali javljeni skozi zgodovino.
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Javno komunalno podjetje
A = &

Domov  Racuni | Storitve | Odjavi

7= —
6| © Y
Voda | Odpadki  Greznice

Merilno mesto V/017KA108371 v

Podatki merilnika

Tip merilnika:
Voda

Stanje: Datum odcitka: Opomba:

17.5.2021

Odjemno mesto
000000002

BAJEC

CESTA NAKRKO 12,

Lokacija: “D Zgodovina Oddaj
CESTA NA KRKO 12,

Datum: o )
20122017 Statisticni podatki

Stanje Stevca:
N podatis Obracunana poraba  Stanje merilnika  Podatki

Poraba od zadnjega obracuna:

ni podatka za zadnjih 12 mesecev

Pov. letna poraba:
om3

kolicina [m3]

© Izmerjeno @ Akontacija

Slika 13: Pod zavihek "Vode"

Pod zavihek 'odpadki' - v kolikor ima ponudnik to storitev, se bo le-ta prikazala uporabniku po

prijavi v portal. Ce se doda urnik odvozov glede na naslov, je uporabniku dostopen tudi
vpogled v dokument:

g =
=
v

o
Voda Odpadki Greznice

Urniki odvoza
Ni urnikov

Posoda 000002

Sifra posode 000002 Odpadek
Datum nabave 01.01.1900 Aktivna od 05.09.2011
Aktivna do 01.01.2099 Obracunski 240

volumen

Teza posode

Slika 14: Pod zavihek "Odpadki"

Pod zavihek 'greznice' - kolikor ima ponudnik to storitev, se tudi to prikazuje na registriranem
uporabniku:
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¢ @ ¥

dpadk Greznice

Odjemno mesto  (000300152)

0.000

Vista Izpraznjena koligina Predvideno praznjenje Dejansko praznjenje Cas vpisa

DEJANSKO_PRAZNJENJE 0.000 09.09.2013 09.09.2013 24.02.2013 12:00:00

Slika 15: Pod zavihek "Greznice"

3 Odjava iz portala Komunala.info.

Skrajno desno zgoraj (tri ¢rtice) omogocajo izbiro med naslednjimi moznostmi:

e odjava,

e preklopa jezika iz SLO v ANG in

e po novem tudi moznost preklopa dostopa = v kolikor ima uporabnik dva ali ve¢
razlicnih dostopov npr. pri drugih komunalah, se zdaj lahko prijavi z enakim
uporabniskim imenom in geslom, kar prej ni bilo mogoce. Postopek registracije je enak
kot osnovni, ko se zadeva zakljuci pa se nam prikaze dodaten dostop zimenom drugega
ponudnika. Nato samo kliknemo in se stran preklopi na drugega ponudnika kjer imamo
dodatne storitve.
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‘ upr_grosu

+ Dodaj dostop

v Javno komunalno podijetje

v Slovenscina

Anglescina

Odjavi

Slika 16: Preklapljanje med vec¢imi ponudniki

Nadzorna plos$ca vsebuje tudi bliznjico do nase podpore za pomoc uporabnikom:

Podpora

S klikom na ta gumb, se odpre novo okno preko katerega vnesete vprasanje in ga posljete na
naso podporo, kjer vam bomo z veseljem pomagali in odgovorili v najkrajSem moznem ¢asu:

Polji sporoéilo X

Ce imate kaksen problem, vpraganje, Zeljo ali pripombo nam ga lahko
posredujete s pomocjo tega obrazca. Odgovor vam posliemo na vas e-
postni naslov.

E-naslov, na katerega boste prejeli odgovor

Vpisati je potrebno e-naslov

Zadeva:

Sporocilo:

Slika 17: Pomoc uporabnikom

Bass d.o.o.
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